BUSINESS DOCTOR - SIRKET CHECK-UP Goériismeden dnce 3 dakikada okuyun. Tablonuzdaki her
puanin ne anlama geldigini ve gérismede neyi birlikte

Puanlarlnlz naSII Okunur? dogrulayacagimizi anlatir.

0 Her organda iic katman vardir ve sira d6nemlidir

Sistem 1. katman Siirec 2. katman 6|9ek|eme 3. katman
Var mi, yazili mi, dogru kurulu mu? Duzenli isliyor mu, her seferinde ayni mi? Talep iki katina ciksa tasir mi?

Sistem = Siire¢ = Olcekleme
Yazili olmayan bir yapi dizenli isleyemez - Dizenli islemeyen bir sey bayltilemez

Bu yiizden saglikl bir organda puanlar soldan sada ya diiser ya esit kalir. Ornegin 3-2-1 (sistem 3, siirec 2, 6lcek 1)
dogal bir tablodur. 1-3-1 ise mimkun degildir: kafada duran bir yapinin "sayiyla takip edilen" bir stireci olamaz.

Q Puan bir not degil, bir kanit seviyesidir
Puan Anlami Goriismede ne sorulur
0 Yok — hi¢ kurulmamis —

1 Kisiye bagh — var ama bir "Siz iki hafta yokken bu kim tarafindan yapildi?"
kisinin kafasinda

2 Yazili, isliyor — belge var, sayi1  "Bunu yazil olarak gdsterebilir misiniz?"

yok

3 Sayiyla takip — yazlli, "Son 4 haftanin rakamini agar misiniz?"
dlizenli, rakami 1 dakikada
acihyor

e Sistem hangi hiicreleri "birlikte dogrulanacak" diye isaretler?

Katman sirasi bozulmussa o Doéniisiim orani takip ediliyorsa satigta bir kayit sistemi

Silire¢ puani sistemden, ya da dlcek puani stirecten olmali.

yiksekse. Ornek: satista kayit sistemi 1, takip ritmi 3. o Miisteri edinme maliyeti hesaplaniyorsa finansta maliyet
hesabi olmali.

o Hizmet marj haritasi varsa finansta Uriin bazli maliyet

Bir iddia baska organdaki bir yapiya dayaniyorsa mal
olmali.

Bazi seyleri bilmek icin baska bir yerde bir kaydin olmasi

gerekir. Alti bag vardir: o Yazili is tanimlari varsa bir organizasyon semasi olmali.

o Patron olmadan satis kapaniyorsa patron yokken sirket de
déntyor olmali.

o Kapasite plani varsa is akisi yazili olmali.

isaretli hiicre "yanlis" demek degildir — goériismede iki seyden biri olur

Kanit varsa ¢ogu zaman diisiik verdiginiz alt katman yiikselir ("defterim var ama CRM degil diye 0 vermistim").
Kanit yoksa ylksek hiicre alt katmanin seviyesine iner. Her iki durumda da tablo gercege yaklasir — ve 90 gunlik
planin hangi hlicreye harcanacagi dogru segilir. Yanlis hiicreye harcanan 90 glin, diisiik puandan daha pahalidir.

Gorismeye ne getirmeli?
3 verdiginiz her hiicre icin o belgeyi ya da ekrani acik tutun: CRM / kayit defteri, nakit tablosu, toplanti takvimi, is

akisi belgesi. Gosterebildiginiz her sey puaninizi korur. Tek kisilik ofiste insan Kaynaklari organi degerlendirme disi
birakilir; skor 54 tzerinden okunup 63'e 6lceklenir.
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